2% RECLAMO DE TERCERO ON-LINE

FEDERACION PATRONAL

SEGUROS SA INGRESO PARA P.A.S.

&% Destinatarios: PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS DE F.P.S. S.A.

A continuacion, detallaremos las principales cuestiones que deberan tener en cuenta para
el ingreso de reclamos de terceros en la plataforma On-line.

Para dar inicio al procedimiento de ingreso es valido aclarar que deberan contar con la
informacion relevante del hecho tal como los datos de nuestro asegurado y fecha del siniestro,
ademas de toda la documentacion del reclamo en formato digital por separado.
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Paso 2 - Registrate por primera vez
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FEDERACION PATRONAL
( SEGUROS SA.

Bienvenidos a la gestion
de reclamos online

Aqui podras ingresar un reclamo de un siniestro ocurrido
contra un vehiculo asegurado en Federacién Patronal

Los asegurados tienen 72 hs para hacer la denuncia del siniestro.
Podras iniciar el reclamo, pero te recomendamos iniciar la gestion
una vez transcurrido ese tiempo.

Copyrigt © 2018 Federacion Patronal Seguros SA.
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Registro de Productores

Necesitamos estos datos para generar tu cuenta.
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ZAUN no tenés un usuario? Registrate aqui
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Aclaracién: El EMAIL que deben ingresar al momento de registrarse, es el que se encuentra
en tu legajo de registro dentro de la CIA. El mismo lo podes verificar ingresando al SELF
PRODUCTORES - MODIFICAR DATOS o bien en PERFIL SOCIAL:
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SOLICITUD DE SEGURO DEVIDA
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Una vez que completes tus datos, llegara al mismo e-mail un mensaje de REGISTRO DE
NUEVO USUARIO, el cual te indicara y guiara para que accedas a la siguiente pantalla a los fines
de poder ACTIVAR LA CUENTA DE PRODUCTOR, en el cual nuevamente deberas ingresar tu
numero de PAS.

Recordatorio: SOLO CUENTAS CON 1 HORA PARA ACTIVAR LA CUENTA.!!! Dicho tiempo
empieza a correr a partir del momento que recibes el correo. Pasado dicho tiempo deberas
repetir el proceso.

En las siguientes pantallas encontrards la manera ilustrativa de lo mencionado
anteriormente.
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En esta instancia se recibe el email en tu casilla de correo y desde dicho correo deberas
hacer clic en el botdn o en el link que estan en el cuerpo del email, lo cual te llevara a la siguiente
pantalla:

c @ https://desarrollo12.fedpat.com.ar:8001/reclamos/ui#/producer-account-activator/b3e499ae-96dd-4c34-99aa-827757cc2 130/ psantoro.. BB v e :

3% aplicaciones a9 Fortal de Intranst 7P % # ASANA B Objetivos-Dafios Mat 1] Microsoft office i Nosis SA. Vinculos @9 FP Intranet | Portald.. [ TEST Reclamos TEST »

4@ FEDERACION PATRONAL
k “ SEGUROS SA.

Activar Cuenta de Productor

Complete el siguiente campo

Cédigo de Productor

VALIDAR DATOS

T [ ST

Bil




\§ recERECON A | M USEOOCET A | g KSOBMOS A | g KEOBMOS A | @ KECEMOS A | ) TUUKAIUD A | G KEOBMOS A @ KecEmOs A -+

(& @ https://desarrollo12.fedpat.com.ar:8001/reclamos/ui#/producer-account-activator/b3e499ae-96dd-4c34-99aa-827757cc2130/jpsantoro... B o e H

Aplicaciones @@ Portal de Intranct FP - &% » ASANA KR Objetivos-Dafios Mat.. ]| Microsoft Office | Mosis SA. Vinculos % FP Intranet | Portal o [ TEST Reclamos TEST »

«6 FEDERACION PATRONAL
K ! SEGUROS S.A.
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Tu cuenta de usuario fue activada correctamente

Podés ingresar al sistema utilizando la contrasefia creada en la registracién
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Una vez terminado dicho proceso, deberds completar e-mail y contrasefia en la siguiente
pantalla para poder ingresar a la plataforma de ingreso de reclamos on-line exclusiva para
productores de F.P.S. S.A.:
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Bienvenidos a la gestion

de reclamos online

Aqui podras ingresar un reclamo de un siniestro ocurrido
contra un vehiculo asegurado en Federacién Patronal

Los asegurados tienen 72 hs para hacer la denuncia del siniestro.
Podras iniciar el reclamo, pero te recomendamos iniciar la gestion m
una vez transcurrido ese tiempo.

{AlN no tenés un usuario? Registrate aqui

Copyrigt © 2018 Federacion Patronal Seguros SA.

Legales
O registrate como: Abogado / Productor




Paso 3 — Ingreso de Reclamo y carga de documentacién

LISTO! Ya estas adentro de la plataforma y podras ingresar tus reclamos. Para cargar el
mismo te encontraras con las siguientes pantallas:

:{Qué tipo de siniestro tuviste?

Selecciond el tipo de siniestro que tuviste y verifica la documentacion que vas a necesitar para poder continuar

.3 Fo (e o) =] 1)

Yo iba caminando Yo iba en bici Yo iba en moto Yo iba en vehiculo Dafiaron mi inmueble

¢Cuando ocurrié?

[a]

n?

0.

cCon qu

Datos personales del reclamante

En este paso necesitamos que completes tus datos como reclamante del siniestro.

Datos del duefio del vehiculo

Persona Fisica -~

DNI - ! -~

ARGENTINA » ]

iIMPORTANTE!

En la carga de datos deberas prestar especial atencion a lo siguiente:

e En DATOS PERSONALES del reclamante deben ser los datos del tercero damnificado.

e En LOCALIDAD, TELEFONO Y CELULAR del tercero RECLAMANTE deberan colocar los propios de cada
PRODUCTOR a fin de tomar contacto para la resolucién.




UN POCO MAS

0 e eoaee Datos del siniestro

@ Datos del siniestro

3 Documentacion

Necesitamos que nos expliques lo que sucedié

<

Datos del conductor al momento del siniestro

~ Detalles del siniestro

~ Forma de ocurrencia

~ Datos del vehiculo

~ Detalles del dafio

CONTINUAR

jULTIMO PASO!
Documentacion
Necesitamos que subas la siguiente documentacion. Asegurate que los documentos se vean correctamente (que la imagen tenga buen
contraste y encuadre).
~  Registro de conducir (Ambos lados) (©)

Denuncia administrativa en su compaiiia aseguradora ®

Certificado de Cobertura otorgado por su compaiia @

Cédula de Identificacion o Tarjeta Verde (Ambos lados) ®

DNI (Ambos lados) (0]

Fotos del vehiculo y/o siniestro &

Poder del abogado apoderado @

Otros (opcional)

LTy |

—= (=)

e La constancia de CBU puede ser subida en "otros" (para pagos por transferencias).
e Se deberdn completar TODOS los apartados con documentacidn para poder Finalizar.



BENEFICIO: jAdministra tus reclamos!
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GIUSTI VILLAVERDE

2 399 104/, 3 P V
En tramite 9971 21/04/2018 11:30 Ortigoza Pedro LUIS MATIAS CASAMATRIZ

* En la bandeja de entrada vas a encontrar todos los reclamos ingresados, pudiendo filtrar por estado entre:

- Entramite: Aquellos reclamos ingresados que alin no se encuentran resueltos por la compafiia.

- Resueltos: Contempla los reclamos ingresados y ya resueltos por la compafiia, pero que alin no se encuentran
cerrados.

- Cerrados: Todos los reclamos ya cerrados, ya sea porque fueron rechazados por algiin motivo o pagados.

FEDERACION PATRONAL
SEGUROS SA.

Siniestros Automotores
Reclamos de Terceros



